
EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

EF
BE7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8E

FB
E7

1C
5E

45
A

42
A

13
2C

B92
46

F4
3B

09
C8

P.T.O.

This question paper contains 5 printed pages]

CZ—123—2019

FACULTY OF COMMERCE

B.Com. (First Year) (Second Semester) EXAMINATION

MARCH/APRIL, 2019

BUSINESS COMMUNICATION-II

(MCQ & Theory)

(Wednesday, 27-03-2019) Time : 10.00 a.m. to 12.00 noon

Time—2 Hours Maximum Marks—40

N.B. :— (i) This paper is divided in two sections–Section ‘A’ and Section ‘B’

and both the Sections are compulsory.

(ii) Solve Q. No. 1 on OMR Sheet during the first half an hour.

(iii) Q. Nos. 1 and 2 are compulsory.

(iv) All questions carry equal marks.

(i)

(ii) OMR Sheet 

(iii)

(iv)

Section ‘A’

MCQ

1. Solve the following MCQs on OMR Sheet : 10

OMR 

(i) While speaking speaker should use...................properly.

(a) Voice and Tone (b) Dress

(c) File (d) None of these

(a) (b)

(c) (d)

EFBE71C5E45A42A132CB9246F43B09C8
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(ii) Salutation is one of the contents of :

(a) Resume (b) Interview

(c) Application (d) None of these

(a) (b)

(c) (d)

(iii) A communication, which is of temporary in nature :

(a) Oral Communication (b) Written Communication

(c) Both (a) and (b) (d) None of these

(a) (b)

(c) (a) (b) (d)

(iv) Cellular phones are also known as :

(a) Telephones (b) Mobile Phones

(c) Both (a) and (b) (d) None of these

(a) (b)

(c) (a) (b) (d)

(v) Observation of body language is possible by both communicator and

communicatee through :

(a) Telephone (b) Video Conferencing

(c) Both (a) and (b) (d) None of these

(a) (b)

(c) (a) (b) (d)
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(ix) Which one of the following is an exclamatory sentence ?

(a) She goes to market

(b) What are you doing ?

(c) Why have you not written an application ?

(d) What a lovely scene this is ?

(a) (b)

(c) (d)

(x) Which one of the following is active voice sentence ?

(a) Ajay writes an application.

(b) Vijay has not written an application.

(c) An application is written by Sanjay.

(d) All of the above

(a)

(b)

(c)

(d)

Theory

2. What is meant by Oral Communication ? Distinguish between Oral and Written

communication. 10
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P.T.O.

3. Write an application for the post of ‘Accountant’ to the Managing Director,

Bharat Industries Ltd., Bhosri, Pune.

Or

3. What are the common errors in business writing ? 10

4. Write short notes on any two of the following : 10

(i) Advantages of E-mail

(ii) Resume

(iii) Mobile phone

(iv) Guidelines of effective speech

(v) Fax

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
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